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 تمهيد:

قتها لاجررااات الي  تنمم عل قة  والاطراف ذات العسياسة التعامل مع ال  "تربة للثروة الحيوانية الجمعية التعاونية "تضع 

 لطراف.فه  بما يكفل حقوق الجمعية وكافة هذه الا وداعمين وخلاا وعم طراف من مساهمين ومستفيدينل بجميع ا

تقديم الخدمات على الصعيد  قات وتقوم بقياس الرض ى لهم لتحقيق أعلى معيار للتميز فيلاالع هالجمعية على هذوتركز 

 الداخلي والخارجي

 الهدف العام :

تقديم خدمة متميزة للمساهمين وأصحاب المصلحة والعمل على مواصلة التطوير والتحسين بالتعاون مع كافة الجهات 

 الجمعية والوصول إليها بأسهل الطرق.للوصول إلى تحقيق أهداف 

 

 

 ( سلطة الجمعية العمومية :1المادة )

والمتخلفين  الغائبينا فيهم ماا بضعال  جرميعى لتعتبر الجمعية العمومية السلطة العليا للجمعية وتسري قراراتها ع

هلية ويعتبر أي ل والهيئات وكافة الجهات الحكومية وا وزاراتدارة بتمثيلها امام الل س امجل  ضوالمعارضين ولها أن تفو 

جرهة رده أو التشكيك فيه أو في عدم صراحته كما يحق لها لي يحق  لادارة نافذ و ال   سخطاب أو قرار صادر من مجل

 ة.ساسية والي  تتطل  لها مستقبلا أنناا عمل الجمعيل حة الائالمواد والبنود في ال إضافة وتعديل

  



 

 

 

 

 

 ( اجرتماعات الجمعية العمومية:2المادة )

 تكون اجرتماعات الجمعية العمومية على :

والحسابات الختامية  من انتهاا التصديق على الميزانيةهر ش ز تتجاو  لا وتعقىد مرة كل سنة في مدةة: عادي -أ

 :ساسية والي  تنص علىل حة الائال( من 26) المشار إليها في المادة

 

 

دارة واعتمادها من مراجرع الحسابات  والتأكد من من مجلس ال ارة بعد التوقيع عليها ز الختامية على الو ابات سالميزانية والح ضتعر 

  صحتها  نم التصديق عليها . ويج  أن توضع الميزانية ومرفقاتها بعد التصديق عليها في مكت  الجمعيةمدة
ً
لا تقل عن خمسة عشر يوما

 لمناقشتها  أمام الجمعية العمومية ، كما يج  أن يعلن عن قبل عرضها على الجمعية العمومية ليتسنى لكل عضو الطلاع عليها 
ُ
تمهيدا

 ذلك

  في مكان ظاهرمن  مكت  الجمعية أو بالقرب منه(.

 

 

ة أو من مراجرع الحسابات أو من نلث أعضائها على القل، ويشترط ب( غير عادية : وتعقد عند الحاجرة بناا على طل  مجلس الدار 

 للمادة )
ً
 اسىتنادا

ً
( من 25لذلك موافقة الوزارة الي  لها حق دعوة الجمعية العمومية لاجرتماع غير عادى ميى ما رأت ذلك ضروريا

 لل 
ً
 للتعليمات اللائحة الساسية والي  تنص على ) يج  أن تنمم ميزانيات وحسابات الجمعية وفقا

ً
صول امححاسيية وطبقا

( من اللائحة التنفيذية لنمام الجمعيات التعاونية والي  تنص على ) تعقد الجمعية 46الصادرة من قبل الوزارة( والمادة )

 غير عادي بدعوة من مجلس الدارة، أو بطل  من نلث أعضائها على القل، أو بدعوة من الوزارة ، أو من 
ً
العمومية إجرتماعا

 :مراجرع الحسابات )فيما يخص طبيعه عمله ( وذلك لبحث إحدى الحالات الآتية 

 

 .تعديل اللائئحة الساسية. 1

 .التصرف في ممتلكاتها العقارية والستثمارية 2.

 .حل الجمعية ، أو دمجها مع جرمعية أخرى ،أو تقسيمها الى جرمعيتين أو أكثر  3.

 أي قضايا طارئة للجمعية(. 4.



 

 

 

 

 

 :( كيفية دعوة الجمعية العمومية3المادة )

جرتماع لا يع المراد بحثها ومكان اضال والمواالعمتملة على جردول شيج  أن تكون دعوة الجمعية العمومية خطية وم

 م من إذاعةلا عل ا ئلاسيكتفى للدعوة بو  ولاوتاريخه وساعة انعقاده 

كما يج  أن توجره  .ل مساعدة فقطئت العامة وإنما تعتبر هذه الوسالا أو امحح بالجرائدن لا عل با لاوتليفزيون و 

 لا الدعوة 
ً
وأن يختار المكان والوقت  الاجرتماعقل من موعد لعلى ا جرتماع الجمعية العمومية قبل خمسىة عشىر يوما

 .ن المساهمينلضمان حضور أكبر عدد ممكن م (نحوهالات و ن مواصل )مين لاجرتماع وتهيأ كافة السببالمناس

 :( اختصاصات الجمعية العمومية 4المادة )

 بعد مناقشتها ها واعتماد دراسة تقرير مراجرع الحسابات عن القوائم المالية للسنة المالية المنتهية 1.

 .اقرار مشروع الميزانية التقديرية للسنة المالية الجديدة  2.

 ونشــاطاتها للســنة المالية المنتهية ،دارة عن أعمال الجمعية ال  سمناقشــة تقارير مجل 3.

 .والخطة المقترحة للسنة المالية الجديدة 

 .ته الاموال الجمعية واقتراح مجل ستثمار ال اقرار خطة  4.

 .قالساب دارةال  سمة مجلاا ذبر إ، وتجديد مدة عضــــويتهم ،و  الدارة سمجل اانتخاب أعضــــا 5.

 .تعيين محاس  قانوني مرخص له ، لمراجرعة حسابات الجمعية وتحديد أتعابه 6.

من يشغل المراكز  وانتخاب دارة ، أو اســقاط العضــوية عنهل ا سمجل االبت في اســتقالة أي من أعضا 7.

 .دارةل ا سالشاغرة في عضوية مجل

 .بعد موافقة الوزارة ا هصول الثابتة والتصرف فيها واستثمار ال  ااالموافقة على اقتن 8.

 .لتزامات الي  يتطلبها عمل الجمعيةالعلى للتمويل و ال  تحديد الحد 9.

ربـاح السنوية امححققة بعد ل من ا 11%تزيـد عن لا  ة بنســــبـةئمكـاف سيجوز أن تمنح الجمعيـة العموميـة امحجل

ية لنمام الجمعيـات التعـاونيـة والي  تنص ذئحة التنفيلا لمن ا 26 استقطاع النس  النمامية بحس  المادة

 لدا سمجل ايتقـاض ى أعضـــــا لا)  على
ً
 سعملهم، ولكن يجوز للجمعيـة العموميـة منح امحجل على ارة أجررا

 .رباح السنوية امححققة بعد استقطاع النس  النماميةل من ا %11تزيـد عنلا ة بنسبة ئفامك

 تراه من قرارات مجلس الدارة. إلغاا ما -11

 

 اقتراح اندماج الجمعية في جرمعية أخرى. -12

 إقرار تعديل اللائحة الساسية. -13



 

 

 

 

 

 :( قياس رضا أعضاا الجمعية العمومية 5المادة )

في  همالي  تسا آرائهمومعرفة  عهم على نشاطات الجمعيةلا طبإ لكذالجمعية العمومية و  اعضال الرضا  سيتم عمل قيا -1

 .تحسين الخدمات

 رفع التقارير الدورية لعضاا الجمعية العمومية لطلاعهم على نشاطات الجمعية. -2

 داخل الجمعية نشــطةالبمســتوى البرامج و  ارتقاال  م فيهقتراحات الي  تســاعد وتسالوا ااذ الآر أخ -3

 يثات النممة واللوائح الخاصة بالجمعية وأخذ أرائهم.إطلاعهم على تحد -4

 

 

 :قدمة لمدمات اخمن اللاا ستفيدين والعمالم اقياس رض ( 6المادة )

 وذلك لتحسين الخدمات  الرضا لمستفيدي وعمال الجمعية لتقييم الخدمات المقدمة لهمس يتم عمل قيا -1

 بمستوى النشطة والبرامج. المقدمة لهم والرتقاا

 .عهم على نشاطات الجمعيةلا طل رفع التقارير الدورية  -2

 

 جمعية.داخل ال نشــطةالبمستوى البرامج و  اتقاالر  م فيهقتراحات الي  تساعد وتساالو  لآرااا ذأخ -3

 

 .أرائهمذ وأخممة واللوائح الخاصة بالجمعية الن اطالعهم على تحديثات -4

 

 

 

 
 :معية  جبال ينالعامل اقياس رض( 7المادة )

 والارتقاا بمستوى  الرضـا للعاملين بالجمعية و لك لتحسـين جرودة العملاس يتم عمل قي -1

د.يعمل بروح الفريق الواح الموظف داخل الجمعية لكي

 .أرائهم بعملية تحسينها وتحديثها ذالخاصة بالجمعية وأخ نممة واللوائحال تعميم  -2

 

 

 



 

 

 

 

 

 :( قياس رضا الداعمين والواهبين8المادة )

يتم عمل قياس الرضا للداعمين والواهبين بالجمعية وذلك لتحسين جرودة العمل والرتقاا  -1

 بمستوى الموارد المالية داخل الجمعية.

 ية الموارد المالية بالجمعية.أخذ أرائهم ومقترحاتهم لتنم -2

 تعميم النممة واللوائح الخاصة بالجمعية وأخذ آرائهم. -3

 ( قياس رض ى امحجتمع:9المادة )

 يتم عمل قياس الرضا للمجتمع امححيط بالجمعية وذلك لتعريف امحجتمع بنشاط الجمعية. -1

 أخذ آرائهم ومقترحاتهم عن مدى معرفتهم بالجمعية. -2

 بالجمعية ونشاطها في حال عدم معرفتهم بها.تعريف امحجتمع  -3

 إيجاد الحلول المناسبة لنشر أنشطة وبرامج الجمعية. -4

 :الهداف التفصيلية لتقديم الخدمات 

كترونية في للسالي  ال تقديم الخدمات المتكاملة بأحدث ا -أ

 خدمة المساهم

لاا المساهمين والعم اؤلاتم بما يتناسى  مع تسلائجرابات بشكل مل تقديم المعلومات وا -ب

 .ل عدة قنواتلاواستفساراتهم من خ

 زيادة نقة وانتماا المساهمين بالجمعية من خلال تبن  أفضل المعايير والممارسات -ج

 :في تقديم الخدمة للمساهم وذلك عن طريق ما يلي 

 .دة لدى المساهم عن الخدمات المقدمة من الجمعيةئتصحيح المفاهيم السا 1.

تكوين انطباعات وقناعات ايجابية جرديدة نحو الجمعية وما تقدم من خدمات ونشر نقافة تقييم  2.

 الخدمة لدى المستفيد والتشجيع على ذلك والتأكد على أن تقييم جرودة الخدمة حق

 .للعقاب والتشهير لامن حقوق المساهم والمستفيد حيث أنها أداة للتقويم والتطوير 

 الداخليين لحةصصحاب المل ام الي  تقدم خدماتهاسقالنشر نقافة جرودة الخدمة بين جرميع  3.

 أو الخارجريين.

ة القضاا على لة الخدمات المقدمة ومحاو يتوى ونوعمسرتقاا بلا لار مفاهيم وتقنيىات إدارية كابت 4.

 التطوير والتحسين لالمعوقات تقديم خدمات ذات جرودة عالية وذلك من خ

 .ةأراا أصحاب المصلح ستلم خلالالمستمر للخدمات المقدمة من 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 :-معية جستخدمة للتواصل الفعال لتقديم خدمات الالقنوات الم

 .جرتماعيلا ل التواصل ائوسا 1.

 .لكتروني للجمعيةلالموقع ا 2.

 .ت الهاتفيةلا صالاتا 3.

 

 

 :خدماتلتاحة لعرض اوات الملدا

 ة.ساسية للجمعيال حة ئلا ال -1

 .المنتجات والمشاريع على المساهمين ض عر  -2

 .م المالية ومواعيد انعقاد اجرتماع الجمعية العموميةئالقواض عر  -3

 

 

 اعتماد مجلس الإدارة 

م 2123/  1/    28( وتاريخ      1باجرتماع مجلس الادارة رقم )  (  السياسةتم اعتماد هذه )   

 

 

 

 والله الموفق،،،

 

 
 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 


